
1 प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉडल पाठ्यक्रम 

क्यपूी नाम: प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र  

क्यपूी कोड: एचएसएस/क्यू6105 

क्यपूी संस्करण: 2.0 

एनएसक्यएूफ स्तर: 3 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण: 1.0 

 

हले्थकेयर सेक्टर मस्कल काउंमसल|| हले्थकेयर सेक्टर मस्कल काउंमसल, 520, डीएलएफ टॉवर ए, 5वीं मंमिल, िसोला 

मिला कें द्र, नई मिल्ली - 110025 

 

 

 

 

 



2 | प्रधानमतं्री आरोग्य ममत्र 
 

 

 

 

विषयसूची 

    प्रमिक्षण पैरामीटर...........................................................................................................................................3 

    कायाक्रम मसंहावलोकन....................................................................................................................................4 

    प्रमिक्षण पररणाम...........................................................................................................................................4 

    अमनवाया मॉड्यलू..........................................................................................................................................4 

    मॉड्यलू मववरण............................................................................................................................................8 

    मॉड्यलू 1: एबी पीएम-िय का पररचय..............................................................................................................8 

    मॉड्यलू 2: िागरूकता बढाएं, और एबी पीएम-िय के बारे में िानकारी प्रिान करें......................................................9 

    मॉड्यलू 3: हले्प डेस्क संचालन.....................................................................................................................10 

    मॉड्यलू 4: कंप्यटूर और अन्य इलेक्रॉमनक उपकरणों का बमुनयािी उपयोग..............................................................11 

    मॉड्यलू 5: लाभाथी पहचान प्रणाली (बीआईएस) पोटाल का उपयोग करना.............................................................13 

    मॉड्यलू 6: लेनिने प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) पोटाल का पररचय..........................................................................14 

    मॉड्यलू 7: रोमगयों, सहकममायों और अन्य लोगों के साथ पारस्पररक संबंध..............................................................16 

    मॉड्यलू 8: संवारने और आचरण के व्यावसामयक मानक....................................................................................18 

    मॉड्यलू 9: सरुक्षा, आपातकालीन मचमकत्सा प्रमतमक्रया और प्राथममक मचमकत्सा......................................................19 

    मॉड्यलू 10: िैव-मचमकत्सा अपमिष्ट प्रबंधन...................................................................................................20 

    मॉड्यलू 11: संक्रमण मनयंत्रण नीमतयां और प्रमक्रयाएं..........................................................................................21 

    अनलुग्नक................................................................................................................................................22 

    प्रमिक्षक आवश्यकताएँ................................................................................................................................22 

    मनधाारक आवश्यकताएँ.................................................................................................................................23 

    आकलन रणनीमत........................................................................................................................................24 

    संिभा.........................................................................................................................................................26 

    िब्िकोष....................................................................................................................................................26 

    आमिवमणाक और संमक्षप्त िब्ि.........................................................................................................................27



3 | प्रधानमतं्री आरोग्य ममत्र 
 

 

 

 

प्रविक्षण पैरामीटर 

 

 

के्षत्र स्वास््य िखेभाल 

उप-के्षत्र स्वास्थ सेवा प्रबंधन 

व्यिसाय स्वास््य िखेभाल प्रिासन 

देि भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 3 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संरेवित 

एनसीओ-2015/4419.9900 

न्यूनतम िैवक्षक योग्यता और अनुभि 12 वीं कक्षा (1 वषा के अनुभव के साथ स्वास््य समुवधा के मौििूा 

कमाचारी) 

पूिव-आिश्यक लाइसेंस या प्रविक्षण बमुनयािी कंप्यटूर ज्ञान 

न्यूनतम नौकरी प्रिेि आयु अठारह वषा 

वपछली बार समीक्षा की गई 16/12/2020 

अगली समीक्षा वतवथ 31/12/2024 

एनएसक्यूसी अनुमोदन वतवथ 29/07/2021 

क्यूपी संस्करण 2.0 

मॉडल पाठ्यचयाव वनमावण वतवथ 16/12/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 31/12/2024 

मॉडल पाठ्यचयाव संस्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अिवि 45 घंटे 

पाठ्यक्रम की अविकतम अिवि 45 घंटे 
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कायवक्रम वसंहािलोकन 

यह खंड कायाक्रम के अंमतम उद्दशे्यों को इसकी अवमध के साथ सारांमित करता ह।ै 

 

प्रविक्षण पररणाम 

कायाक्रम के अंत में, मिक्षाथी को सचूीबद्ध ज्ञान और कौिल हामसल करना चामहए था। 

 

• एबी पीएम-िय के लाभामथायों के मलए संपका  के पहले मबंि ुके रूप में काया करें: आयषु्मान भारत-प्रधान मंत्री िन 

आरोग्य योिना, पैनलबद्ध स्वास््य िखेभाल प्रिाता (ईएचसीपी) में। 

• एबी पीएम-िय के तहत समग्र लाभों के बारे में और लाभामथायों को ईएचसीपी पर िीघ्र उपचार प्राप्त करने के बारे में 

िानकारी प्रिान करें। 

• लाभाथी पहचान प्रणाली (बीआईएस) पोटाल का उपयोग करके एबी पीएम-िेएवाई के मलए पात्रता की िांच करें और 

रोमगयों/लाभामथायों को सत्यामपत करें। 

• लेनिने प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) पोटाल का उपयोग करके अस्पतालों में पीएम-िेएवाई लाभामथायों के मलए 

पंिीकरण, पवूा-प्रामधकरण और िावा अनरुोध िमा करें और कैिलेस सेवा की समुवधा प्रिान करें। 

• एबी पीएम-िय से संबंमधत मवमभन्न गमतमवमधयों को करने के मलए कंप्यटूर, इलेक्रॉमनक और संबंमधत उपकरणों का 

उपयोग करें। 

• एक सरुमक्षत, स्वस्थ और सरुमक्षत काया वातावरण बनाए रखें। 

• स्वास््य सेवा संगठन में िैव मचमकत्सा अपमिष्ट मनपटान और संक्रमण मनयंत्रण नीमतयों और प्रमक्रयाओ ंका पालन 

करें। 

• सहकममायों, रोमगयों और उनके पररवार के सिस्यों के साथ पारस्पररक संबंध बनाए रखें। 

• संबंमधत प्रामधकाररयों द्वारा स्थामपत काननू, प्रोटोकॉल और मििा-मनििेों के अनसुार पेिेवर और मचमकत्सकीय-

काननूी आचरण बनाए रखें। 

 

अवनिायव मॉड्यूल 

तामलका क्यपूी के अमनवाया एनओएस के अनरुूप मॉड्यलू और उनकी अवमध को सचूीबद्ध करती ह।ै 

 

एनओएस और मॉड्यूल 

वििरण 

 

वसद्ांत 

अिवि 

 

व्यािहारर

क अिवि 

 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण 

अिवि 

(अवनिायव) 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण अिवि 

(अनुिंवसत) 

कुल अिवि 
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एचएसएस/ एन 6131: 

दूसरों को प्रासंवगक एबी 

पीएम-जय जानकारी प्रदान 

करें एन ओ एस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

03:

00 

 

 

01:00 

 

 

00:

00 

 

 

00:00 

 

 

04:00 

मॉड्यलू 1: एबी पीएम-िय 

का पररचय 

 

02:

00 

 

00:00 

 

00:

00 

 

00:00 

 

02:00 

मॉड्यलू 2: िागरूकता बढाएं, 

और एबी पीएम-िय के बारे में 

िानकारी प्रिान करें 

 

01:00 

 

01:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

02:00 

एचएसएस/एन6130: एबी 

पीएम-जय हेल्प डेस्क 

संचालन की तैयारी करें 

एनओएस संस्करण संख्या 

1.0 एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

01:00 

 

 

03:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

04:00 

मॉड्यलू 3: हले्प डेस्क 

संचालन 

 

01:00 

 

03:00 

 

00:00 

 

00:00 

 

04:00 

एचएसएस/एन6120: एबी 

पीएम-जय संचालन 

एनओएस  संस्करण संख्या 

2.0 एनएसक्यूएफ स्तर 4 से 

संबंवित गवतविवियों को 

करने के वलए आिश्यक 

कंप्यूटर और अन्य 

इलेक्रॉवनक उपकरणों का 

उपयोग करें। 

 

 

 

02:00 

 

 

 

03:00 

 

 

 

00:00 

 

 

 

00:00 

 

 

 

05:00 

मॉड्यलू 4: कंप्यटूर और अन्य 

इलेक्रॉमनक उपकरणों का मलू 

उपयोग 

02:00 03:00 
00:00 00:00 

05:00 
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एचएसएस/एन6132: एबी 

पीएम-जेएिाई एनओएस 

संस्करण संख्या 1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 के 

वलए पात्रता की जांच करें 

और रोवगयों/लाभावथवयों का 

सत्यापन करें। 

 

 

03:00 

 

 

05:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

08:00 

मॉड्यलू 5: उपयोग लाभाथी 

पहचान प्रणाली (बीआईएस) 

पोटाल 

 

 

03:00 

 

 

05:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

08:00 

एचएसएस/एन6133: लेन-

देन प्रबंिन प्रणाली 

(टीएमएस) से संबंवित 

प्रवक्रया को अंजाम देना 

एनओएस संस्करण संख्या 

1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

03:00 

 

 

05:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

08:00 

मॉड्यलू 6: लेनिने प्रबंधन 

प्रणाली (टीएमएस) पोटाल का 

पररचय 

 

 

03:00 

 

 

05:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

08:00 

एचएसएस/एन 9625: 

पारस्पररक संबंि और 

पेिेिर आचरण बनाए रिें 

एन ओएस  संस्करण संख्या 

1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

02:00 

 

 

03:00 

 

 

00:00 

 

 

00:00 

 

 

05:00 

मॉड्यलू 7: रोमगयों, 

सहकममायों और अन्य लोगों के 

साथ पारस्पररक संबंध 

 

 

 

01:00 

 

 

 

02:00 

 

 

 

00:00 

 

 

 

00:00 

 

 

 

03:00 

मॉड्यलू 8: संवारने के 

व्यावसामयक मानक और 

आचरण 

 

 

01:

00 

 

 

01:00 

 

 

00:

00 

 

 

00:00 

 

 

02:00 
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एचएसएस/एन9624: एक 

सुरवक्षत और सुरवक्षत कायव 

िातािरण बनाए रिें 

एनओएस संस्करण 1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

02:

00 

 

 

05:00 

 

 

00:

00 

 

 

00:00 

 

 

07:00 

मॉड्यलू 9: 

सरुक्षा, आपातकालीन 

मचमकत्सा प्रमतमक्रया और 

प्राथममक मचमकत्सा 

 

 

02:

00 

 

 

05:00 

 

 

00:

00 

 

 

00:00 

 

 

07:00 

एचएसएस/एन 9620: 

संक्रमण वनयंत्रण और जैि 

वचवकत्सा अपविष्ट वनपटान 

नीवतयों का पालन करें 

एनओएस संस्करण 1.0 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

 

 

03:

00 

 

 

01:00 

 

 

00:

00 

 

 

00:00 

 

 

04:00 

मॉड्यलू 10: 

िैव मचमकत्सा अपमिष्ट 

प्रबंधन 

 

01:

00 

 

01:00 

 

 

00:
00 

 

 

00:00 

 

02:00 

मॉड्यलू 11: संक्रमण मनयंत्रण 

नीमतयाँ व प्रमक्रयाएं 

 

02:

00 

 

00:00 

 

00:

00 

 

00:00 

 

02:00 

कुल अिवि 19:
00 

26:00 00:
00 

00:00 45:00 
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मॉड्यूल वििरण 

मॉड्यूल 1: एबी पीएम-जय का पररचय 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6131, िी 1.0 

 

टवमवनल पररणाम: 

• एबी पीएम-िययोिना और उसके उद्दशे्य की व्याख्या करें। 

• एबी पीएम-िय से संबंमधत नीमतयों और प्रमक्रयाओ ंकी व्याख्या करें। 

• एबी पीएम-िय में प्रमखु महतधारकों की सचूी बनाएं और उनकी भमूमका और मिम्मेिाररयों का वणान करें। 

 

अिवि: 02:00 अिवि: 00:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के 

पररणाम 

• भारत में प्राथममक, माध्यममक, ततृीयक और चतधुाातकु 

स्तर पर स्वास््य िखेभाल मवतरण प्रणाली के बारे में 

चचाा करें। 

• एबी पीएम-िय के उद्दशे्य और प्रावधानों की व्याख्या 

करें। 

• एबी पीएम-िय योिना के अंतगात आने वाले मवमभन्न 

स्वास््य लाभ पैकेि और इसके महत्व का वणान करें। 

• एबी पीएम-िय में प्रमखु महतधारकों और संगठनों की 

भमूमका पर चचाा करें। 

• बताएं मक एबी पीएम-िय कैसे लाग ूमकया िाता ह।ै 

• आयषु्मान भारत-प्रधानमंत्री िन आरोग्य योिना (एबी 

पीएम-िय) के तहत राज्य की मवमिष्ट योिनाओ ंऔर 

मििामनििेों की व्याख्या करें। 

 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक मडवाइस, 

कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

योिना मववरण के बारे में राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण के माध्यम से उपलब्ध पैम्फलेट / ब्रोिर 
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मॉड्यूल 2: जागरूकता बढाए,ं और एबी पीएम-जय के बारे में जानकारी प्रदान करें 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6131, िी 1.0 

टवमवनल पररणाम: 

• पात्र रोमगयों/लाभामथायों और उनके प्रमतमनमधयों को िानकारी प्रिान करें। 

• एबी पीएम-िय के मलए रोगी की उपयकु्तता का आकलन करें। 

• मरीिों और लमक्षत लाभामथायों को एबी पीएम-िय के लाभों के बारे में समूचत करें. 

 

अिवि: 01:00 अिवि: 01:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• एबी पीएम-िय के मलए रोगी की पात्रता मानिडं 

बताएं। 

• लाभामथायों को पंिीकरण, पवूा-प्रामधकरण, िावा 

और मिकायत प्रमक्रयाओ ंकी व्याख्या करें। 

• एबी पीएम-िय पर लाभामथायों के मलए भाषा 

उपयकु्त और दृश्य संकेतक पैम्फलेट / ललायसा या 

अन्य प्रलेमखत िानकारी के महत्व पर चचाा करें। 

• एबी पीएम-िय से संबंमधत रोमगयों/लाभामथायों के 

मलए उपलब्ध फीडबैक और मिकायत प्रमक्रयाओ ं

की व्याख्या करें। 

• मरीिों/लमक्षत लाभामथायों और उनके 

प्रमतमनमधयों से पछूताछ करें मक क्या वे या 

उनके पररवार के सिस्य एबी पीएम-िेएवाई के 

बारे में िानते हैं और एक नकली सेट में 

पंिीकृत हैं। 

• आयषु्मान भारत डेस्क पर सेवाओ ंके मलए 

आने वाले रोमगयों या ररश्तेिारों को संभालने 

के िौरान उमचत संचार कौिल का प्रििान करें। 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक 

मडवाइस, कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण के माध्यम से उपलब्ध पैम्फलेट / ब्रोिर 
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मॉड्यूल 3: हेल्प डेस्क संचालन 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6130, िी 1.0 

टवमवनल पररणाम: 

 

• एबी पीएम-ियमकओस्क के बुमनयािी ढांचे का वणान करें। 

• मनयमुक्त के मनधाारण के मलए कायाप्रवाह क्रम, अनकु्रम और अन्य मागाििाक कारकों को पहचानें और उनका उपयोग करें। 

 

अिवि: 01:00 अिवि: 03:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• चचाा करें मक एबी पीएम-िय मकयोस्क 

लाभाथी और योिना के बीच सचूना अंतर 

को कैसे पाट सकता ह।ै 

• उन उपकरणों और आपमूतायों की सचूी बनाएं 

िो मकओस्क पर उपलब्ध होने चामहए। 

• मिलट हैंडओवर/टेकओवर प्रमक्रया में 

िाममल चरणों का वणान करें। 

• राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण (एनएचए) द्वारा 

पररभामषत सचूना मिक्षा और संचार 

(आईईसी) नीमत पर चचाा करें। 

• एबी पीएम-िय मकयोस्क स्थामपत करने की 

प्रमक्रया और आवश्यक िस्तावेिों, उपकरणों 

आमि के साथ प्रिमिात करें। 

• इष्टतम कायाक्षमता के मलए परीक्षण उपकरण 

िैसे कंप्यटूर, मप्रंटर, इटंरनेट (मॉडेम), स्कैनर, 

मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा, आमि) की 

प्रमक्रया का प्रििान करें। 

 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक 

मडवाइस, कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 फील्ड असाइनमेंट के मलए एबी पीएम-िेएवाई की हेल्थकेयर समुवधाओ/ंमकयोस्क का िौरा 
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मॉड्यूल 4: कंप्यूटर और अन्य इलेक्रॉवनक उपकरणों का मूल उपयोग 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6120, िी 2.0 

 

टवमवनल पररणाम: 

 

• इटंरनेट संचालन और अन्य संबंमधत उपकरणों का उपयोग करते हुए कंप्यटूर के उपयोग का प्रििान करें। 

 

अिवि: 02:00 अिवि: 03:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कंप्यटूर मसस्टम के प्रमखु घटकों की पहचान करें। 

• सॉलटवेयर और हाडावेयर घटकों और उनके कायों 

के मलू मसद्धांतों पर चचाा करें। 

• डेटा के मवमभन्न रूपों और उन स्वरूपों का वणान 

करें मिन पर डेटा कैप्चर मकया िा सकता है- मचत्र, 

संख्याएं, पाठ, ऑमडयो, वीमडयो, आमि। 

• अमधकृत मविेषामधकारों के अनसुार डेटा और 

सचूना तक पहुचँने की प्रासंमगकता की व्याख्या 

करें। 

• साइबर सरुक्षा की मूल बातें और डेटा की सरुक्षा 

के तरीकों पर चचाा करें। 

• मवमभन्न इलेक्रॉमनक उपकरणों िैसे फोन, 

मडमिटल कैमरा, फोटोकॉमपयर, मप्रंटर और डेटा 

को कैप्चर/एकत्र करने के मलए उपयोग मकए िाने 

वाले स्कैनर की सचूी बनाएं। 

• फाइल रांसफर प्रोटोकॉल के बारे में समझाएं। 

• कंप्यटूर, स्कैनर, मप्रंटर आमि का उपयोग करते 

समय मवद्युत सरुक्षा सावधामनयों के बारे में बताएं। 

• कंप्यटूर िरुू करने, डेटा प्रमवमष्ट, 

बैकअप लेने, फाइलों को सहेिने और 

पनुप्रााप्त करने, नटेवका  कनेमक्टमवटी 

प्रमक्रया को बनाए रखने और बिलने 

की प्रमक्रया का प्रििान करें। 

• कंप्यटूर पर फाइलें बनाने और उन्हें 

सहिेने की प्रमक्रया को प्रिमिात करें। 

• मप्रंटर/स्कैनर/वेब कैम स्थामपत करने 

और कनेक्ट करने की प्रमक्रया को 

प्रिमिात करें। 

• एबी पीएम-िय योिना से संबंमधत 

प्रासंमगक िानकारी प्राप्त करने के मलए 

इटंरनेट का उपयोग करें। 

• वडा प्रोसेमसंग सॉलटवेयर और स्प्रेडिीट 

का उपयोग करके नमनूा ररपोटा और 

मरीिों के मववरण के िस्तावेि तैयार 

करें। 

• मलू छमव संपािन उपकरण िैसे चमक, 

रंग, कंरास्ट, क्रॉमपंग आमि का उपयोग 

प्रिमिात करें। 

• रोगी डेटा को संग्रहीत और पनुप्रााप्त 

करने के मलए फोन, मडमिटल कैमरा, 

फोटोकॉमपयर, मप्रंटर और स्कैनर के 

उपयोग का प्रििान करें। 
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कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक 

मडवाइस, कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 इटंरनेट समुवधा वाला कंप्यटूर और सॉलटवेयर का नवीनतम संस्करण। 
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मॉड्यूल 5: लाभाथी पहचान प्रणाली (बीआईएस) पोटवल का उपयोग करना 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6132, िी 1.0 

टवमवनल पररणाम: 

• लाभाथी पहचान प्रणाली (बीआईएस) पोटाल के उपयोग को प्रिमिात करें। 

• एबी पीएम-िय लाभों के मलए रोगी की पात्रता की िांच करने के मलए BIS पोटाल का उपयोग करें। 

अिवि: 03:00 अिवि: 05:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• लाभाथी सचूना प्रणाली (बीआईएस) का वणान करें। 

• एबी पीएम-िय के मलए नामांकन करने के मलए 

लाभाथी की पात्रता मानिडं का वणान करें। 

• PMAM के मलए लाभाथी पहचान प्रणाली में 

लॉमगन प्रमक्रया की व्याख्या करें। 

• उन िस्तावेिों की सचूी बनाएं मिनका उपयोग 

बीआईएस पोटाल पर रोगी के ररकॉडा को मान्य करने 

के मलए मकया िा सकता ह।ै 

• एबी पीएम-िेएवाई लाभों के मलए एक पररवार की 

पात्रता की पहचान करने की प्रमक्रया की व्याख्या करें 

और लाभाथी पहचान प्रणाली (बीआईएस) पोटाल 

पर सत्यापन िरुू करें। 

• प्रस्ततु िस्तावेिों के सत्यापन में िाममल प्रमक्रयाओ ं

और अस्वीकृमत के कारणों की व्याख्या करें। 

• बीआईएस पोटाल में मस्थमत सत्यापन की व्याख्या 

करें। 

• पीएम-िय ई-काडा की व्याख्या करें। 

• मिए गए लॉग इन के्रडेंमियल्स का उपयोग करके 

बीआईएस वेब पोटाल तक पहुचंने की प्रमक्रया 

को प्रिमिात करें। 

• बीआईएस पोटाल पर लाभामथायों को खोिने की 

प्रमक्रया को प्रिमिात करें। 

• डेमो लॉमगन के साथ मवमभन्न मापिडंों का 

उपयोग करके रोगी के पंिीकरण की िांच करें। 

• संबंमधत अनभुागों में पोटाल पर स्कैन और 

अपलोड और फोटोग्राफ और प्रासंमगक 

िस्तावेि के मलए डेमो लॉमगन का उपयोग करें। 

• मडमिटल कैमरा या वेबकैम का उपयोग करके 

रोगी/लाभाथी की तस्वीर लेने का तरीका 

प्रिमिात करें। 

• डेमो लॉमगन का उपयोग करके बीआईएस पोटाल 

में रोगी/लाभाथी की पात्रता मस्थमत की िांच 

करने के मलए िस्तावेिों का मूल्यांकन करें। 

• पीएम-िय ई-काडा का एक नमूना बनाएं। 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक 

मडवाइस, कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

बीआईएस के बारे में डेमो मलंक वाले सॉलटवेयर वाले कंप्यूटर 

बीआईएस के संबंध में राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण के माध्यम से उपलब्ध पैम्फलेट / ब्रोिर 
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मॉड्यूल 6: लेनदेन प्रबंिन प्रणाली (टीएमएस) पोटवल का पररचय 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 6133, v1.0 

 

टवमवनल पररणाम: 

• लेनिने प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) पोटाल के उपयोग को प्रिमिात करें। 

• मकसी भी अमनयममतता या अपयााप्तता की सचूना संबंमधत पयावेक्षकों को िें। 

 

 अिवि: 03:00  अिवि: 05:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• लेनिने प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) का वणान करें। 

• एबी पीएम-िेएवाई मििामनििेों के अनसुार 

टीएमएस पोटाल पर रोगी/लाभामथायों के पंिीकरण 

की प्रमक्रया की व्याख्या करें। 

• टीएमएस पोटाल पर रोगी आईडी और पंिीकरण 

िस्तावेि तैयार करने की प्रमक्रया पर चचाा करें। 

• लाभाथी पंिीकरण की पवूा-प्रामधकरण प्रमक्रया 

की व्याख्या करें। 

• वणान करें मक पंिीकरण मस्थमत प्रमतमक्रयाएँ कैसे 

उत्पन्न करें। 

• व्यमक्त को पैनल डॉक्टर (पीपीडी) के पवूा-

अमधकृत मनणाय की मस्थमत के बारे में बताने के 

मवमभन्न तरीकों की व्याख्या करें। 

• िावा प्रस्ततु करते समय प्रस्ततु िस्तावेिों के 

सत्यापन की प्रमक्रया की व्याख्या करें। 

• प्रमतपमूता िावा प्रस्ततु करने के चरणों की व्याख्या 

करें। 

• ई-काडा के खो िाने या क्षमतग्रस्त होने की मस्थमत 

में टीएमएस पोटाल पर डुप्लीकेट काडा के मलए 

अनरुोध उत्पन्न करने की प्रमक्रया की व्याख्या 

करें। 

• मिकायत मनवारण समममत को सीधे या राज्य 

• डेमो लॉमगन के माध्यम से मनमिाष्ट क्षेत्र में रोगी 

मववरण को सही तरीके से लॉमगन और 

पंिीकृत करने का तरीका प्रिमिात करें। 

• टीएमएस पोटाल पर अपलोड करने के मलए 

आवश्यक नमनूा िस्तावेि तैयार करें। 

• टीएमएस पोटाल पर िस्तावेजों को स्कैन और 

अपलोड करने का तरीका प्रिमिात करें। 

• भती की प्रमक्रया का प्रििान करना और रोल 

प्ले के माध्यम से पैनल में िाममल स्वास््य 

िखेभाल प्रिाता के साथ समन्वय में रोगी के 

मलए मबस्तर की उपलब्धता की िांच करना। 

• आवश्यक िानकारी मनकालने के मलए रोगी 

के एक नमनूा मडस्चािा सारांि का मलू्यांकन 

और सत्यापन करें। 

• एबी पीएम-िेएवाई मििामनििेों के उल्लंघन 

में एकत्र की गई मकसी भी िांच रामि की 

वापसी को रैक करने और ररपोटा करने के 

मलए नमनूा िस्तावेि तैयार करें। 

• पंिीकरण, प्रामधकरण, या िावे के संबंध में 

मस्थमत अद्यतन प्रिान करने के मलए रोल प्ले 

के माध्यम से प्रिमिात करें। 



15 | प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र 

 

 

नोडल अमधकारी के माध्यम से मचंताओ ंको 

बढाने की प्रमक्रया की व्याख्या करें। 

कक्षा सहायता: 

 चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा / स्माटा बोडा, माका र, डस्टर, बायोमेमरक मडवाइस, 

कंप्यटूर, मप्रंटर, मोडेम, स्कैनर, मडमिटल कैमरा, वेब कैमरा 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 टीएमएस के डेमो मलंक वाले कंप्यटूर 

 टीएमएस मववरण के संबंध में राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण के माध्यम से उपलब्ध पैम्फलेट / ब्रोिर 
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मॉड्यूल 7: रोवगयों, सहकवमवयों और अन्य लोगों के साथ पारस्पररक संबंि 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 9625, v1.0 

 

टवमवनल पररणाम: 

 

• लाभामथायों, मचमकत्सकों और अन्य अमधकाररयों के साथ प्रभावी ढंग से संवाि करें। 

• कायों को समय पर परूा करने के मलए काम को व्यवमस्थत और प्राथममकता िें। 

• संघषों से मनपटने के िौरान संगठनात्मक आचार संमहता का पालन करें। 

 

अिवि: 01:00 अिवि: 02:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• िब्ििाल और बोलचाल की ितों का उपयोग 

मकए मबना रोमगयों, ररश्तेिारों और सहकममायों के 

साथ प्रभावी संचार के महत्व पर चचाा करें। 

• टीम के मखलाडी की मविेषताओ ंका वणान करें। 

• रोगी की िानकारी से संबंमधत गोपनीयता और 

गोपनीयता प्रथाओ ंके बारे में चचाा करें। 

• टीम वका  के महत्व पर चचाा करें। 

• अस्पताल की स्थापना में काया नैमतकता की 

व्याख्या करें। 

• तेिी से बिलती पररमस्थमतयों को पररभामषत करें। 

• आचार संमहता और काया के िायरे को बनाए 

रखने के मलए संगठन के मनम्नमलमखत मनयमों 

और नीमतयों के महत्व के बारे में चचाा करें। 

• प्रभावी संचार समुनमित करने के मलए 

तकनीकी िब्िों के उपयोग से संबंमधत मििा-

मनििे लाग ूकरें। 

• िमैनक गमतमवमधयों के िौरान समय प्रबंधन 

कौिल लाग ूकरें। 

• मलमखत संचार के िौरान पढने और मलखने के 

कौिल के उपयोग का प्रििान करें। 

• मवमभन्न मस्थमतयों में समस्या समाधान और 

मनणाय लेने के कौिल का प्रििान करना। 

• मवमभन्न टीम गमतमवमधयों में टीम वका  और 

काया प्राथममकता के कौिल का प्रििान करें। 

• सेवाएं प्रिान करते समय प्रभावी रोगी-कें मद्रत 

दृमष्टकोण लाग ूकरें। 

• बमुनयािी टेलीफोन और ईमेल मिष्टाचार 

प्रिमिात करें। 

• अवलोकन, अनुभव, तका , या संचार से 

एकमत्रत िानकारी के साथ ररपोटा को परूा 

करने के मलए मवशे्लषणात्मक कौिल लाग ू

करें। 
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कक्षा सहायता: 

 चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 टीम वका , समहू गमतकी पर केस स्टडी और प्रििानकारी वीमडयो 
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मॉड्यूल 8: संिारने और आचरण के व्यािसावयक मानक 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 9625, v1.0 

टवमवनल पररणाम: 

 

• कायास्थल के मलए उपयकु्त पेिेवर उपमस्थमत प्रिमिात करें। 

• िहां आवश्यक और संभव हो, सकारात्मक तरीके से कायों को करने में िसूरों की सहायता करके सहायक व्यवहार प्रिमिात 

करें। 

 

अिवि: 01:00 अिवि: 01:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• पेिेवर उपमस्थमत के महत्व को स्पष्ट करें: साफ 

विी, साफ और कंघी बाल, पॉमलि मकए गए 

ितेू, अच्छी तरह से मैनीक्योर मकए गए नाखनू 

आमि। 

• संवेिनिील के्षत्रों में मास्क और हडे मगयर 

पहनने के महत्व के बारे में बताएं। 

• हाथ धोने के चरणों की व्याख्या करें। 

• हाथ धोने की तकनीक का प्रििान करें। 

• मवमभन्न व्यमक्तगत सरुक्षा उपकरणों (पीपीई) की 

सचूी बनाएं। 

 

कक्षा सहायता: 

 चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 फील्ड असाइनमेंट के मलए एबी पीएम-िेएवाई की हेल्थकेयर समुवधाओ/ंमकयोस्क का िौरा 
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मॉड्यूल 9: सुरक्षा, आपातकालीन वचवकत्सा प्रवतवक्रया और प्राथवमक वचवकत्सा 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 9624, v1.0 

टवमवनल पररणाम: 

 

• िब कभी आवश्यक हो, मचमकत्सा आपात मस्थमतयों में बमुनयािी िीवन समथान या बमुनयािी प्राथममक मचमकत्सा करें। 

• संस्थागत आपात मस्थमतयों का उमचत ढंग से िवाब िें। 

 

अिवि: 02:00 अिवि: 05:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• प्राथममक उपचार की मलू बातें समझाएं। 

• व्यमक्तगत सरुक्षा के मलए बरती िाने वाली 

सावधामनयों की सचूी बनाएं। 

• बेमसक लाइफ सपोटा (बीएलएस) करने के 

तरीके पर चचाा करें। 

• सरुक्षात्मक उपकरणों िैसे मक प्रमतबंध और 

सरुक्षा उपकरणों के उपयोग की व्याख्या करें। 

• आत्म-सरुक्षा के मलए बरती िाने वाली 

सावधामनयों की पहचान करें। 

• अस्पताल के आपातकालीन कोड और उनके 

महत्व की सचूी बनाएं। 

• संस्थागत आपात मस्थमतयों से मनपटने के मलए 

आपिा प्रबंधन तकनीकों के बारे में बताएं। 

• सामान्य आपात मस्थमतयों के रेफरल और 

प्रबंधन के मलए एस्केलेिन मैमरक्स के बारे में 

चचाा करें। 

• एक संस्थागत आपात मस्थमत को ििााने वाले 

मॉक मिल में अस्पताल के आपातकालीन कोड 

और बमुनयािी प्राथममक उपचार के उपयोग को 

प्रिमिात करें। 

• मवमभन्न प्रकार के सरुक्षात्मक उपकरणों िैसे मक 

प्रमतबंध और सरुक्षा उपकरणों को ििााने वाला 

एक चाटा बनाएं। 

• सामान्य आपात मस्थमतयों और इसके रेफरल 

तंत्र को ििााते हुए एक प्रवाह चाटा बनाएं। 

 

कक्षा सहायता: 

 चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइटबोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

 कै्रि काटा रॉली, प्राथममक मचमकत्सा बॉक्स, सीपीआर नमसिंग मैनीमकन, मास्क वयस्क के साथ अंब ुबैग, मिाल, 

िारीररक प्रमतबंध, अमग्निामक  



20 | प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र 

 

 

 

मॉड्यूल 10: जैि-वचवकत्सा अपविष्ट प्रबंिन 

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 9620, v1.0 

 

टवमवनल पररणाम: 

 

• मवमभन्न प्रकार के िैव-मचमकत्सीय अपमिष्टों को उपयकु्त रंग के कोडमबन/कंटेनरों में मनस्ताररत करें। 

• िमैनक गमतमवमधयों के िौरान िैव मचमकत्सा अपमिष्ट मनपटान प्रणाली के स्थानीय मििामनििेों को लाग ूकरें। 

 

अिवि: 01:00 अिवि: 01:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• मवमभन्न प्रकार के बायोमेमडकल कचरे को 

वगीकृत करें। 

• िैव मचमकत्सा अपमिष्ट के उमचत और सरुमक्षत 

मनपटान, पररवहन और उपचार के महत्व और 

तंत्र की व्याख्या करें। 

• िैव मचमकत्सा अपमिष्ट मनपटान के स्थानीय 

मििा-मनििेों का पालन करने के महत्व की 

व्याख्या करें। 

• बायोमेमडकल कचरे के मनपटान के मलए उपयोग 

मकए िाने वाले मवमभन्न प्रकार के 

बायोमेमडकल कचरे और मवमभन्न प्रकार के रंग 

कोमडत मडब्बे/कंटेनरों को ििााने वाला एक 

चाटा बनाएं। 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइटबोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

मवमभन्न कोमडत रंग के मडब्बे, मडब्बे की रंग कोमडंग के मलए चाटा 



21 | प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र 

 

 

 

मॉड्यूल 11: संक्रमण वनयंत्रण नीवतयां और प्रवक्रयाए ं

मैप वकया गया: एचएसएस/एन 9620, v1.0 

टवमवनल पररणाम: 

• स्व-स्वच्छता की तकनीकों का मवकास करना। 

• िमैनक गमतमवमधयों के िौरान संक्रमण मनयंत्रण नीमतयों और प्रमक्रयाओ ंको लाग ूकरें। 

 

 अिवि: 02:00  अिवि: 00:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा की व्याख्या करें। 

• संक्रमण मनयंत्रण और रोकथाम के महत्व का 

वणान करें। 

• रोगिनक िीवों के संचरण को रोकने के मलए 

रणनीमतयों की सचूी बनाएं। 

• हाथ-स्वच्छता मििामनिेिों के बारे में वणान 

करें। 

• व्यमक्तगत सरुक्षा उपकरण (पीपीई) का उपयोग 

करने के महत्व की व्याख्या करें। 

 

कक्षा सहायता: 

चाटा, मॉडल, वीमडयो प्रस्तमुत, मललप चाटा, व्हाइटबोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर। 

उपकरण, उपकरण और अन्य आिश्यकताए ं

हाइपोक्लोराइट घोल, क्लोरहमेक्समडन, अल्कोहल स्वैब, एप्रन, लैब कोट, िस्ताने, मास्क, टोपी, ितेू, सरुक्षा चश्मे 

और चश्मा, तौमलया, कपास, आइसोप्रोमपल अल्कोहल, मडस्पोिेबल कारतसू और सीररंि, मस्पल मकट। 
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प्रविक्षक आिश्यकताए ँ

 

              अनुलग्नक 

 

 

 

रेनर पूिावपेक्षाए ँ

न्यूनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

वििेषज्ञता प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण अनुभि वटप्पवण

यां 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेष

ज्ञता 

 

स्नातक 

 

कोई भी 

अनिुासन 

 

3 एक स्वास््य बीमा या 

अस्पताल प्रबंधन / एक 

मंत्रालय में अमधमानतः 

अनभुव। 

1  कंप्यटूर 

प्रवीणता 

 

 

रेनर प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफामव प्रमाणन 

नौकरी की भमूमका के मलए प्रमामणत: "प्रधान मंत्री 

आरोग्य ममत्र" को क्यपूी: "एचएसएस/क्य ू6105 

v2.0" में न्यनूतम 80% के साथ मैप मकया गया। 

 

अनिंुमसत ह ैमक रेनर नौकरी की भमूमका के मलए 

प्रमामणत ह:ै "रेनर", योग्यता पैक के मलए मैप मकया गया: 

"एमईपी / क्य ू2601" 80% के न्यनूतम स्कोर के साथ। 
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वनिावरक आिश्यकताए ँ

 

वनिावरक पूिावपेक्षाए ँ

न्यूनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण/आकलन 

टी अनुभि 

वटप्पवण

यां 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

स्नातक 

 

कोई भी 

अनिुासन 

 

5 स्वास््य बीमा या अस्पताल 

प्रबंधन/प्रिासन में 

अमधमानतः अनभुव 

1  कंप्यटूर 

प्रवीणता 

 

 

वनिावरक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफामव प्रमाणन 

नौकरी की भमूमका के मलए प्रमामणत: "प्रधान मंत्री 

आरोग्य ममत्र" को QP: "एचएसएस/क्य ू6105 

v2.0" में न्यनूतम 80% के साथ मैप मकया गया। 

 

अनिंुसा की िाती ह ैमक मनधाारक के मलए प्रमामणत 

हो नौकरी की भमूमका: "मनधाारक", योग्यता पैक के 

मलए मैप मकया गया: "एमईपी / क्य ू2701" 80% के 

न्यनूतम स्कोर के साथ। 
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आकलन रणनीवत 

प्रििान मानिडं के आधार पर 'लमनिंग-बाय-डूइगं' और कौिल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रििान पर िोर मिया गया ह।ै तिनसुार, प्रत्येक 

नौकरी की भमूमका के मलए मलू्यांकन मानिडं मनधााररत मकया िाता ह ैऔर योग्यता पैक में उपलब्ध कराया िाता ह।ै 

्योरी और प्रैमक्टकल िोनों के मलए मूल्यांकन पत्र राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण (एनएचए) के मवषय मविेषज्ञों (एसएमई) द्वारा मवकमसत 

मकए िाएंगे या हले्थकेयर सेक्टर मस्कल काउंमसल या एचएसएससी मान्यता प्राप्त मलू्यांकन एिेंसी के साथ योग्यता पैक में उमल्लमखत 

मलू्यांकन मानिडंों के अनसुार मकराए पर मलए िाएंगे। मवमभन्न पररणाम-आधाररत मापिडंों िैसे गणुवत्ता, समय, सटीकता, उपकरण 

और उपकरण की आवश्यकता आमि के मलए मलू्यांकन पत्रों की भी िाँच की िाएगी। 

क्वामलमफकेिन पैक (क्यपूी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मलू्यांकन के मलए एक सापेक्ष वेटेि मिया 

िाता ह।ै इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रििान मानिडं को सापेक्ष महत्व, काया की महत्वपणूाता और प्रमिक्षण बुमनयािी ढांचे पर अंक 

मिए गए हैं। 

अंमतम मलू्यांकन के मलए मनम्नमलमखत उपकरणों का उपयोग मकया िाएगा: 

1. व्यािहाररक मूल्यांकन: इसमें कौिल प्रयोगिाला में नकली वातावरण का मनमााण िाममल ह ैिो योग्यता पैक के मलए 

आवश्यक सभी उपकरणों से सुसमज्ित ह।ै 

उम्मीिवार के सॉलट मस्कल्स, संचार, योग्यता, सरुक्षा चेतना, गणुवत्ता चेतना आमि का अवलोकन अवलोकन द्वारा पता 

लगाया िाता ह ैऔर अवलोकन चेकमलस्ट में मचमित मकया िाता ह।ै पररणाम को उनकी कौिल उपलमब्धयों के स्तर को 

मापने के मलए मनमिाष्ट आयामों और मानकों के मवरुद्ध मापा िाता ह।ै 

 

2. वचरायु/संरवचत साक्षात्कार: इस उपकरण का उपयोग नौकरी की भमूमका और हाथ में मवमिष्ट काया के संबंध में वैचाररक 

समझ और व्यवहार संबंधी पहलओु ंका आकलन करने के मलए मकया िाता ह।ै इसमें सरुक्षा, गणुवत्ता, पयाावरण और उपकरण 

आमि पर प्रश्न भी िाममल हैं। 

 

3. वलवित परीक्षा: प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक तत्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्य ू(हाडा: 40, मध्यम: 30 और आसान: 30) 

से यकु्त प्रश्न पत्र। मलमखत मलू्यांकन पत्र में मनम्नमलमखत प्रकार के प्रश्न िाममल होते हैं: 

 

i. सही/गलत कथन 

ii. बहु मवकल्पीय प्रश्न 

iii. ममलान प्रकार के प्रश्न। 

iv. ररक्त स्थान भरें 

v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न 

vi. पहचान प्रश्न 
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मूल्यांकनकतावओ ंके संबंि में क्यूए: 

प्रत्येक नौकरी की भमूमका का आकलन करने के मलए एचएसएससी द्वारा मनधााररत "पात्रता मानिडं" के अनसुार मूल्यांकनकतााओ ंका 

चयन मकया िाता ह।ै मलू्यांकन एिेंमसयों द्वारा चनुे गए मलू्यांकनकतााओ ंकी िांच की िाती ह ैऔर उन्हें एचएसएससी मलू्यांकन ढांचे, 

योग्यता आधाररत मलू्यांकन, मलू्यांकनकताा गाइड आमि के प्रमिक्षण और पररचय से गिुरना पडता ह।ै एचएसएससी प्रत्येक नौकरी की 

भमूमका के मलए समय-समय पर "मनधाारकों का प्रमिक्षण" कायाक्रम आयोमित करता ह ैऔर मलू्यांकन प्रमक्रया और रणनीमत के बारे में 

मलू्यांकनकतााओ ंको संवेिनिील बनाता ह ैिो मनम्नमलमखत अमनवाया मानकों पर उमल्लमखत ह:ै 

 

1. एनएसक्यएूफ के संबंध में मागाििान 

2. योग्यता पैक संरचना 

3. मलू्यांकनकताा के मलए मसद्धांत, व्यावहाररक और मौमखक मूल्यांकन करने के मलए मागाििान 

4. मलू्यांकन िरुू होने से पहले मूल्यांकनकताा द्वारा प्रमिक्षओु ंके मलए मागाििान। 

5. आकलन प्रमक्रया पर मागाििान, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक संमक्षप्त व्यावहाररक अवलोकन चेकमलस्ट और अंक 

पत्र 

6. परेू बैच में एकरूपता और मनरंतरता के मलए मचराय ुमागाििान। 

7. नकली आकलन 

8. नमनूा प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रििान



26 | प्रधान मंत्री आरोग्य ममत्र 

 

 

संदभव 

िब्दकोष 

 

 

 

के्षत्र 

 

सेक्टर समान व्यवसाय और रुमचयों वाले मवमभन्न व्यावसामयक कायों का समहू ह।ै इसे 

अथाव्यवस्था के एक मवमिष्ट उपसमहू के रूप में भी पररभामषत मकया िा सकता ह ैमिसके 

घटक समान मविेषताओ ंऔर महतों को साझा करते हैं। 

 

उप-के्षत्र 

उप-क्षेत्र इसके घटकों की मविेषताओ ंऔर रुमचयों के आधार पर एक और टूटने से प्राप्त होता 

ह।ै 

 

व्यिसाय 

व्यवसाय नौकरी की भमूमकाओ ंका एक समहू ह,ै िो एक उद्योग में समान / संबंमधत कायों 

का प्रििान करता ह।ै 

राष्ट्रीय व्यािसावयक मानक (एन 

ओ एस) 

एनओएस व्यावसामयक मानक हैं िो भारतीय संिभा में मवमिष्ट रूप से लाग ूहोते हैं। 

 

योग्यता पैक (क्यूपी) 

क्यपूी में ओएस का सेट िाममल ह,ै साथ में िैमक्षक, प्रमिक्षण और नौकरी की भमूमका 

मनभाने के मलए आवश्यक अन्य मानिडं। एक क्यपूी को एक अमद्वतीय योग्यता पैक कोड 

सौंपा गया ह।ै 
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आवदिवणवक और संवक्षप्त िब्द 

 

एन ओ एस 

 

राष्रीय व्यावसामयक मानक 

 

एनएसक्यूएफ 

 

राष्रीय कौिल योग्यता फे्रमवका  

 

क्यूपी 

 

योग्यता पैक 

 

एबी पीएम-जय 

 

आयषु्मान भारत – प्रधानमंत्री िन आरोग्य योिना 

 

पी एम ए एम 

 

प्रधानमंत्री आरोग्य ममत्र 

 

एन एच ए 

 

राष्रीय स्वास््य प्रामधकरण 

 

बीआईएस 

 

लाभाथी पहचान प्रणाली 

 

टीएमएस 

 

लेनिने प्रबंधन प्रणाली 

 

एसईसीसी 

 

सामामिक-आमथाक िामत िनगणना 

 

ओटीपी 

 

एक बारी पासवडा 

 

आई टी 

 

सचूान प्रौद्योमगकी 

ओपीडी 

 

बाह्य रोगी मवभाग 

 

पहचान 

 

पहचान 

 

पीपीई 

 

व्यमक्तगत सरुक्षा उपकरण 

 

 


